Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Adresse Anzahl der Plitze

Goetheweg 4 Gesamt;
06502 Thale davon Anzahl der Platze fiir Kurzzeitpflege:

Anzahl der Pldtze in Einzelzimmern:

Anzah der Platze in Doppelzimmern:
Kontakt

Telefon: 03947440

E-Mail: pickert@mk-kliniken.com

Webseite: www.senioren-wohnpark-thale.de
Kontaktperson der Einrichtung:

Kentaktperson des Bewohnerbeirats/ des Bewohnerfiirsprechers:

Entfernung zur nachsten Haltestelle (Bus, StraBenbahn  Letzte Aktualisierungen
usw.) Ergebnisse der Qualititsindikatoren:
Ergebnisse externe Qualititsprifung:

Informationen Uber Pflegeeinrichtung:

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen Uber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitat der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundsitzlich aus drei Sdulen:
1. Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Prifergebnisse des MDK / PKV-Priifdienstes)

Die erste Sdule bilden die Ergebnisse von externen Qualititspriifungen. Sie werden vom MDK (Medizinischer Dienst
der Krankenversicherung) und dem Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e.V. im Rahmen
regelmdBig stattfindender Qualititspritfungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit einem
mOOO bis vier mmmm ausgefifiten Kastchen dargestelit. Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte

Infermationen, die den Bewertungen zugrunde liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Priifgrundlage im Jahr 2019 eingeflihrt wurde. Zuvor wurde ein

Benotungssystem angewendet. Bitte beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit.




Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Prifgrundlage
und Bewertungssystematik mdglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10,2019 giiltigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationdr und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2012 geltenden

Qualitdtsdarsteliungsvereinbarung stationir sind nicht miteinander vergleichbar.




Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualitdtsprifung: 12, Februar 2020

Prifungsart: Regelprifung

EEEE T3 Ju| i | julm  Tutulwl ®
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Quialitdtsdefizite gepriift werden

Ergebmsse der externen Qualitatspriifu ng

Bereich 1: Unterstitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitét o
1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken EENE
1.3 Unterstlitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung (1]
1.4 Unterstiitzung bei der Kirperpflege ENEN

Bereich 2; Unteystiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstitzung bel der Medikamenteneinnahme EEED
2.2 Schmerzmanagement EEEN
2.3 Wundversorgung EEEN
2.4 UnterstUtzung bei besenderem medizinisch-pflegerischen Bedarf [} | [u]



Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Daturn der externen Qualitdtspriifung: 12. Februar 2020
Prifungsart; Regelprifung

EEEN EMND | ] wlvl [ Ju[u{al
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung {Fortsetzung)
Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alitagslebens und der soziaten Kontakte

3.1 Unterstiitzung be! Beeintrichtigung der Sinneswahrmehmung
{z.B. Sehen, Hiren)

3.2 Unterstltzung bei der Strukturierung des Tages, Beschiftigung und
Kommunikation

3.3 Nichtliche Versorgung

Bereich 4: Unterstlitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstiitzung in der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

4.3 Unterstitzung von Bewchnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem
Verhalten

4.4 Anwendung freiheltsentziehender MaRnahmen

X
Konnte nicht
geprift werden




Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualititspriifung: 12, Februar 2020

Priifungsart: Regelpriifung

"N mEM[ ] {u]a] i Jufals! %
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdehzite Qualitidtsdefizite gepriift werden

Ergebnisse der externen Qualititspriifung {Fortsetzung) -
Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner bzw, JA
Bewohnerinnen und ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehtrigen fir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 5ind Patientenverfiigungen oder Vorsorgeveollmachten den Mitarbeiterinnen JA
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfiigbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehdrigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?



Qualitdtsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualititspriifung: 12. Februar 2020
Priifungsart: Regelprifung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualititspriifung

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelmiaBig externe Qualititspriifungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Auftrag der Pflegekassen durchgefiihrt, Einbezogen werden dabie je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und
Bewochner, aber nicht alle Bewohner bzw, Bewohnerinnen ("Stichprobe"),

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der externen Qualitatsprifung
ist es zu beurteilen, ob es Mingel bei der Versorgung des Bewohners bzw. der Bewohnerin gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualitétsprifung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:
EEEN Keine oder geringe Qualititsdefizite

L Moderate Qualititsdefizite

mRECO Erhebliche Qualititsdefizite

 Iufnlal Schwerwiegende Qualititsdehzite

X Das Thema konnte bei keinem Bewchner bzw, keiner Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden

Das beste Ergebnis der Qualitdtspritfung haben Einrichtungen mit der Bewertung

Das schlechteste Ergebnis der Qualititspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

=000

Die in diesern Bereich dargesteliten Ergebnisse wurden in einer externen Qualititsprifung durch den MDK/PKV-
Prifdienst erhoben.




Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualitdtsprifung: 12. Februar 2020
Prifungsart: Regelprifung

E LT LT {u amOoO [ Jaluls]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitdtsdehzite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite

- Ergebnisse der exterhen Qualitatspriifing
Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitit

*®
Konnte nicht

gepriift werden

In der Qualititsprifung wird beurteilt, ob Bewohner bzw. Bewohnarinnen mit Bewegungseinschrankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstlitzt werden. Beurteilt wird auch, ob diese Unterstiitzung fachlich

einwandfrei ist.

Ergebnis der externen Qualititspriifung;
Bewertung
A} Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohnrer erwarten Jassen

C} Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewchner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohner bzw, Bewohnerinnen,

Ergebnisse fritherer Qualitdtsprifungen:  liegen nicht vor

Anzah}



Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualititsprifung: 12. Februar 2020

Priifungsart: Regelpriifung

NEEE EERD i ] Ialal mOSO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdenzite Quazlitdtsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken

x
Konnite nicht

geprift werden

Pflegebedurftige Menschen sind oft nicht in der Lage, sefbststindig zu essen oder 2u trinken. Andere

versplren keinen Drang, regelmaRig zu essen oder zu trinken. Die pflegerische Unterstiitzung bej
der Erndhrung ist deshalb von grofier Bedeutung fiir die Gesundheit von Pflegebediirftigen. In der

Qualitétspriifung wird beurteilt, ob pflegebeduirftige Menschen beim Essen und Trinken angemessen

unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Ristken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

Dj Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefzite
in die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohner bzw. Bewohnerinnen,

Ergebnisse friherer Qualitdtsprifungen:  liegen nicht vor

Anzahl



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

DRatum der externen Qualitdtsprifung: 12. Februar 2020
Prifungsart: Regelpriifung

ENEN EEEO | { falnl [ Tmints
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualititsdefizite Qualititsdenzite Qualititsdefzite Qualititsdefizite

: _E'rgéb.n_'i_s.sé_ 'def é){térhén .Qu_alit-ia"tsprﬁfun_g'(Fo‘r_tsetz’u_.ng)

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

In der Qualititsprifung wird beurteilt, ob Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit Bewegungseinschrinkungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden, Der Verlust der Fihigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu
steuern, ist flir viele Menschen mit Unwohlsein und Scham verbunden. Der Erhalt und die Férderung dieser
Fahigkeit unter Beachtung des persénlichen Schamgefiihls ist das Ziel einer fachgerechten Pflege. In der
Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen mit Kontinenzverlust

fachgerecht unterstiitzt und geférdert werden.
Ergebnis der externen Qualititspriifung:
Bewertung
A} Keine Auffilligkeiten oder Defizite

_ B} Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Foigen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C} Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenan negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefzite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse Fritherer Qualitatsprifungen:  liegen nicht vor

x
Konnte nicht

gepriift werden

Anzahl




Qualitatsinformationen {iber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

BPatum der externen Qualititspriifung: 12. Februar 2020
Prifungsart: Regelprifung

EEEE EEMO L F ulul
Keine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualititsdefizite Quatitatsdefizite Qualititsdefizite

E.rg'eb__h'i_ssé _dér-ékt’ernén--Qu'al'itéi"tspriifung (Fo‘rts.étz;ung)

1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege

t Jululal X
Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite geprift werden

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, den Bewohner bzw, die Bewohnerin bei der Kérperpflege und
dem Wunsch nach Sauberkeit und einem gepfiegien Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstiitzen. In der
Quialitdtspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen dementsprechend

unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: LT T T
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 8
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen
C} Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 1
D) Befizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0

Bewahner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw, Bewohnerinrien.

Ergebnisse fritherer Qualitdtsprifungen:  liegen nicht vor

10



Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung
Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualitétspriifung: 12. Februar 2020
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EERC [ [ Jals] mooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefzite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite geprift werden

| -Er‘_é_é_bni_é_Sé der externen Qualititspriifung {Fortsetzing)

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebediirftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachgerechte
pflegerische Unterstiitzung der Bewohner bzw. Bewohnerinnen hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme
von Medikamenten so erfolgt, wie es vom Arzt verordnet wurde. in der Qualititsprizfung wird anhand einer
Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen bei der Einnahme von Medikamenten fachgerecht
unterstiitzt werden,

Ergebnis der externen Qualititspriifung: MDD
Bewertung | .Anzahl
A) Keine Auffélligkeiten oder Defizite &
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen o)

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risika negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewchner 3
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewchner

Bewertung: Maderate Qualititsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bel diesem Thema ¢ Bewohner bzw. Bewehnerinnen,

Ergebnisse friherer Qualititspriiffungen:  liegen nicht vor

11




Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualititsprifung: 12. Februar 2020
Prifungsart: Regelprifung

EEEE (] 1 ]a| ] falal | Iminlu %
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefzite Qualititsdefzite gepriift werden

ErgébnESSé der externen Qualitatspriifung ( Fortsetzung)
2.2 Schmerzmanagement

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fir die Lebensqualitit und das Wohlbefinden von Pflegebediirftigen.
Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung von
Schmerzen zu vermeiden, In der Qualitétspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige
Menschen mit S5chmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bediirfnisse versorgt werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: EENN
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 4
B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risike negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewchner 0
D} Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewochner

Bewertung: Kelne oder geringe Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualititsprisfungen:  liegen nicht vor

12




Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualitdtsprifung: 12, Februar 2020

Priifungsart: Regelprifung

(P EEND [ ] {slal
Keine oder geringe Moderate Erhebiiche
Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite

.Er‘éébh_'isse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

2.3 Wundversorgung

[ fu)s]ul X
Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdehzite gepriift werden

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu férdern. In der Qualititspriifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von pflegebedurftigen Menschen fachgerecht versorgt

werden.

Ergebnis der externen Qualititsprifung: (3] [
Bewertung Anzahi
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 1
B) Auffitligkeiten, die kefne Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen
C} Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewochner G
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualititsprifungen:  liegen nicht vor

13



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Batum der externen Qualititspriifung: 12. Februar 2020
Prifungsart: Regelprifung

ENEE EuN0 11 Jalul [ {u]u]s|
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualititsdefizite Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite

Ergebmsse der externen .Qu_éiitéitsbriift.ihg' (Fortsetzung)

2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegegerischem Bedarf

x
Konnte nicht

geprift werden

Viele pflegebediirftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stelten. Ziel des pflegerischen
Handelns ist es, pflegebedirftige Menschen mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen

fachgerecht zu versorgen, um gesundheitliche Risiken zu vermeiden.
Ergebnis der externen Qualitdtspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B} Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewghnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Dehzit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewchnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Moederate Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualititsprifungen:  Hegen nicht vor

14

MEEO

Anzahl




Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualititsprifung: 12. Februar 2020
Prifungsart: Regelpriifung

aEEN EEED anno [ Ta[slal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualititsdefizite Qualitdtsdefzite Qualititsdenzite Qualititsdefizite

_Efgebniss'e der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagsiebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstlitzung bei Beeintrichtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Héren)

X
Konnte nicht

geprift werden

Sehen und Héren haben grolRe Bedeutung fir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fir das soziale
Leben. In der Qualitétsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen mit

beeintrachtigtem Seh- oder Horvermdgen fachgerecht durch die Einrichtung unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung:
Bewertung
A} Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B} Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten {assen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgan fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

" D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewochner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefnzite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohner bzw, Bewchnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualititsprifungen:  liegen nicht vor

i5

Anzahl




Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualititsprifung: 12, Februar 2020
Priifungsart: Regelprifung

EEEE EER] LT faal mooo
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite

Er_g'}e'b'njis'se} der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschiftipung und Kommunikation

X
Konnte nicht

geprift werden

Ein bedirfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel des pflegerischen Handelns ist es,
fiir jeden pflegebedirftigen Menschen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschiftigungen zu
ermoéglichen, die seinen Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gesprichen, das
Zuhéren und der Austausch mit anderen gehért dazu. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe
beurteilt, ob und wie eine Einrichtung den Wiinschen nachkommt und den Bewohner bzw. die Bewochnerin

darin unterstiitzt,

Ergebnis der externen Qualititspriifung:
Bewertung
A} Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B} Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Ristko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewochnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine eder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualititsprifungen:  fiegen nicht vor

15

Anzahl



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualititspriifung: 12. Februar 2020

Priifungsart: Regelpriifung

ENEN EEEDO [ ] Julal [ Julalal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualitdtsdefizite

E'r_'ge'bhfissi_e.-'debexfernen Qualitstspriifung (Fortsetzung) _

3.3 Nichtliche Versorgung

*
Konnte nicht

geprift werden

Pflegebedirftige Menschen milssen aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder besonderer Gewohnheiten
nicht selten auch nachts versorgt werden. Eine fachgerechte Pflege stellt eine bedarfsgerechte Versorgung
auch zu Nachtzeiten sicher, um gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und dem pflegebedirftigen Menschen
eine erholsame Nachtruhe zu erméglichen. In der Qualititsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung den nichtlichen Versorgungshedarf seiner Bewohner und Bewohnerinnen flir die nichtliche

Versorgung kennt und erfiltt.

Ergebnis der externen Qualititsprifung:
Bewertung
A} Keine Aufidlligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewchnerinnen
und Bewchner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerifinen und
Bewaohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Prifung einbezogen waren hei diesem Thema 6 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualititspriifungen:  liegen nicht vor
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Anzahl



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualitdtsprifung: 12. Februar 2020
Priifungsart: Regelpriifung

EEEN EEED T Juul [ Faluls]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualititsdefizite Qualititsdenzite Qualititsdefzite Qualititsdefizite

E{rﬁebhi_‘sé'_e.]'d'e'r-ex’ce'rnen: Qualititsprisfung (Fortsetzung) o

Bereich 4; Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssitisationen

4.1 Unterstiitzung der EingewShnungsphase nach dem Einzug

*®
Konnte nicht

geprift werden

Der Wechsel von pflegebediirftigen Menschen aus dem hiuslichen Umfeld in eine Pflegeeinrichtung

ist mit vielen Verdanderungen und Verlusterfahrungen verbunden, Daher benétigen pflegebediirftige
Menschen gerade in der ersten Zeit eine mdglichst intensive Unterstiitzung bei der Eingewdhnung. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen beim Einzug und bei
der Eingewdhnung ausreichend unterstirtzt werden und ob in dieser Zeit gesundheitliche Risiken rechtzeitig

erkannt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewchnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C} Defizit mit Risike negativer Folgen fiir die Bewchnerinnen und Bewohner

D} Defizit mit eingetretenan negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohner bzw. Bewshnerinnen.

Ergebnisse frOherer Qualitdtsprifungen:  liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualitdtsprifung: 12. Februar 2020
Priifungsart: Regelpriifung

EEEN EEED t ] [alal [ fulafsi
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualititsdefzite Qualititsdenzite Qualititsdefzite Qualititsdefizite

E:i'geb"r_xiss'é:dér-ekt"érn'en'Qu.ali't_ﬁts_p_riifu_ng (Fortsetzung)

4,2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

X
Konnte nicht

geprift werden

Krankenhausaufenthalte kommen bei vielen Bewohnern bzw. Bewohnerinnen vor. Eine fachgerechte

Pflege kann Vorkehrungen treffen, dass diese Situation so ertriglich wie méglich gestaltet wird, indem die
Uberleitung fachgerecht vorbereitet wird. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt,
ob die Uberleitung in ein Krankenhaus und auch bei Riickkehr des Bewohners bzw. der Bewohnerin in die

Pflegeeinrichtung eine fachgerechte Versorgung erfolgt.

Ergebnis der externen Qualititspriifung:
Bewertung
A} Keine Auffélligkeiten oder Defizite

B} Auffalligkeiten, die keine Risiken dder negativen Folgeni fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

[} Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bef diesem Thema 2 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse frilherer Qualitdtsprifungen:  liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen (iber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualititspritfung: 12. Februar 2020

Prifungsart: Regelprifung

EEEN EEN] [ ] Tula] I ula]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdenzite Qualititsdefizite

Efée_bniss'é-'def- externen Qualititsprifung (Fortsetzung) -

4.3 Unterstiitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinhen mit herausforderndem Verhalten

X
Konnte nicht

gepriift werden

Herausforderndes Verhalten von pflegebedlirftigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes Verhalten
bei pflegerischen MaRnahmen, kann nicht nur f{ir die Einrichtung und deren Bewohnerinnen und Bewohnern
bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern belastend sein, sondern auch fir die pflegebedtirftige Person

selbst. Ziel der Unterstiitzung von pflegebedirftigen Personen mit herausforderndem Verhalten ist es, das
Verhalten zu begrenzen, gezielt das Wohlbefinden zu férdern und den pflegebediirftigen Menschen in die
Einrichtung zu integrieren. In der Qualitétspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung
pflegebediirftige Menschen mit herausforderndem Verhalten fachgerecht unterstiitzt und ihr Wohlbefinden

fordert.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risika negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohner bzw. Bewohnerinnen,

Ergebnisse fritherer Qualititsprifungen:  liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualititsprifung: 12, Februar 2020
Pritfungsart: Regelpriifung

EEEE [} ] [a EEOC [ Juinlal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualititsdefizite Qualititsdenzite Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite

Er_éebnisse. der_-_e'Xteme'n -Qu.a[if_éfitsp riifung (Fortsetzung) -

4.4 Anwendung freiheitsentziehender Mainahmen

x
Konnte nicht

gepriift werden

Der Freiheitsentzug ist ein sehr schwerwiegender, aber nicht immer ganzlich zu vermeidender Eingriff in ein
menschliches Grundrecht. Freiheitsentziehende MaBnahmen, wie zum Beispiel das Anbringen von Gurten,
sind deshalb auf das unvermeidbare und geringste Ma zu beschrinken, um die Wiirde und die Rechte der
pflegebedirftigen Menschen zu schiitzen. In der Qualitdtspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung formal korrekt handelt und ob bei freibeitsentziehenden MaRnahmen fachliche Grundsitze

eingehalten werden,

Ergehnis der externen Qualititspriifung:

Der Qualitdtsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse friherer Qualitdtspriifunger:  liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Uiber die Pflegeeinrichtung
Seniorenwohnpark Thale GmbH

Datum der externen Qualititspriifung: 12. Februar 2020
Priifungsart: Regelprifung

EEEN (1T Ial mECD  Julnlnl X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite geprift werden

“Ergebnisse der eéxternen Qualititsprifung (Fortsetzung)
Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehdrigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner bzw. JA
Bewohnerinnen und ihrer Angehdrigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. 1A
Palliativdienste, Hospizinitiativer und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir selche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wilnsche der versorgten Person und der JA
Angehérigen fir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfigungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfiighar?

5.5 Ist konzeptionel! geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehérigen entsprechend den von ihnen hinteriegten Wiinschen erfolgt?
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